POLITICA DE RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS
VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA
1. OBIETIVO

A presente Politica de Relacionamento com Agentes Publicos tem como objetivo ratificar o compromisso
da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA com a ética e a integridade, conforme estabelecido
em linhas gerais no Cédigo de Conduta Etica da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA,
visando mitigar os riscos da sua exposicdao no relacionamento de membros da alta administracao,
colaboradores, fornecedores ou parceiros de negdcio com agentes publicos, pessoa politicamente exposta
(PPE) ou terceiros a eles relacionados, além de reduzir a possibilidade de danos aos negécios da VIVER -
CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA e a sua imagem e reputacdo por quaisquer infracdes e sancdes
impostas pela legislagdao vigente.

2. APLICACAO

Aplica-se a todas as unidades da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA, assim como parceiros
e prestadores de servi¢o, quando atuando em seu nome ou a representando.

3. DEFINICOES

Agente Publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao, por eleicdo,
nomeacao, designacao, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura de vinculo, mandato, cargo,
emprego ou funcdo nas entidades da administracdo direta, indireta ou fundacional de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de empresa incorporada ao patriménio
publico ou de entidade para cuja criacdo ou custeio do erdrio tenha concorrido ou concorra com mais de
50% do patrimdnio ou da receita anual.

ANS: Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Canal de Orientagdes e Denuncias: é o canal de comunicacdo exclusivo para relatar desvios de
comportamento ético, envolvendo as Companhias, os nossos profissionais ou os parceiros comerciais, os
conflitos de interesses; e obter a resolucdo de duvidas relativas as diretrizes do Cédigo de Conduta Etica e
as politicas especificas.
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Cédigo de Conduta Etica: conjunto de principios, valores e normas que regem as relagdes das Companhias
com todos os seus stakeholders.

Colaboradores: pessoas fisicas que tenham vinculo empregaticio com a VIVER - CENTRO DE
DESOSPITALIZACAO HUMANA e que se reportem a algum membro da alta administracao.

Comité de Conduta Etica: 6rgdo de natureza multidisciplinar e independente, criado pelo Conselho de
Administracdo da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA, cuja finalidade é promover a
legitimac3o, o respeito, o cumprimento dos valores e do seu Cédigo de Conduta Etica adotado.

Conflito de Interesses: situacdo gerada pelo confronto entre interesses publicos ou privados que possam
comprometer os interesses ou valores das Companhias ou, ainda, influenciar, de maneira imprépria, o
desempenho das atividades da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA.

Corrupgao: ato que visa influenciar, por meio de vantagens indevidas, agentes dos trés setores da
econdmica (setor publico, setor privado ou terceiro setor) a decidir e agir favoravelmente a seus proprios
interesses ou de terceiros, em prejuizo dos interesses de outras empresas ou pessoas.

Ato ilegal ou antiético de apropriar-se de bens, vantagens, cargos e informacgdes de

qualquer natureza em causa prépria ou de terceiros.

Entre outros atos ilicitos, a corrupcao inclui: suborno, extorsao, fraudes, trafico de

influéncia e conluios desonestos.

Membros da Alta Administragdo: pessoas fisicas que tenham o poder de gestdo sobre os negdcios da
VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA. S3o considerados membros da alta administracdo: os
membros do Conselho de Administracdo, os membros da Diretoria Executiva e os Gerentes.

Negocios da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA: s3o os contratos, direitos e obrigacdes
titularizados pela VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA com seus clientes, fornecedores,
acionistas e parceiros de negdcios.

Parceiros de Negodcio: pessoas fisicas ou juridicas, sem vinculo empregaticio com a VIVER - CENTRO DE
DESOSPITALIZACAO HUMANA, que atuem em parceira com esta com o objetivo de obter um negdcio e
gue sejam remunerados por esta obtengdo. Os principais exemplos de parceiros de negoécio da VIVER -
CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA sdo a industria farmacéutica, os assessores e consultores
comerciais e de prestacao de servico especifico (marketing, tecnologia, eventos, etc.).

Pessoa Politicamente Exposta (PPE): consideram-se expostas politicamente as pessoas naturais que
ocupem ou tenham ocupado, nos 5 (cinco) anos anteriores, empregos ou fung¢des publicas relevantes,
assim como fungdes relevantes em organizagdes internacionais.

Serdo consideradas pessoa politicamente exposta:
a. os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da Unido;

b. os ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido (Ministro de Estado ou equiparado, de
Natureza Especial ou equivalente, de presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de
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entidades da administracdo publica indireta; e do Grupo Dire¢do e Assessoramento Superiores -
DAS, niveis 6, ou equivalentes);

membros do Supremo Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores Federais e dos Tribunais Regionais
Federais, do Trabalho e Eleitorais;

Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o Procurador-Geral da Justica
Militar e os Procuradores-Gerais de Justica dos estados e do Distrito Federal;

os membros do Tribunal de Contas da Unido e o Procurador-Geral do Ministério Publico junto ao
Tribunal de Contas da Unido;

os presidentes e tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos;

os governadores e secretarios de Estado e do Distrito Federal, os Deputados Estaduais e Distritais,
os presidentes, ou equivalentes, de entidades da administracdo publica indireta estadual e os
presidentes de Tribunais de Justica, Militares, de Contas ou equivalente de Estado e do Distrito
Federal;

os Prefeitos, Vereadores, Presidentes de Tribunais de Contas ou equivalente dos Municipios;

Também serdo consideradas pessoa politicamente exposta aquelas que, no exterior, sejam:
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chefes de estado ou de governo;

politicos de escalOes superiores;

ocupantes de cargos governamentais de escaldes superiores;

oficiais generais e membros de escaldes superiores do poder judiciario;

. executivos de escaldes superiores de empresas publicas;

dirigentes de partidos politicos;
dirigentes de escaldes superiores de entidades de direito internacional publico ou privado; e
agentes publicos.

Pessoa Vinculada: qualquer pessoa, fisica ou juridica, que detenha algum grau de proximidade com
membros da alta administracdo, colaboradores, fornecedores, parceiros de negécios ou corretores de
seguros que atuem em representacdo da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA. S3o
exemplos de pessoas vinculadas:

oo oo

o cOnjuge ou pessoa com relacao de afetividade analoga;

pessoa com relacdo de afinidade;

pessoa com relagao de parentesco até o 32 grau;

entidades em que o membro da alta administracdo, colaborador, fornecedor ou parceiro de
negocios por si préprio ou através de interposta(s) pessoa(s), estda em quaisquer das situacdes de
controle estabelecidas em lei; e

empresas ou entidades em que o membro da alta administra¢ao, colaborador ou fornecedor,
parceiro de negdcio, por si proprio ou através de interposta(s) pessoa(s), ocupa um cargo de
administracdo ou direcdo, ou de quem receba emolumentos por qualquer motivo, desde que, além
disso, exerca, direta ou indiretamente, influéncia significativa nas decisGes financeiras, operacionais
ou estratégicas nas referidas empresas ou entidades.

PREVIC: Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar.
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Relagao de Parentesco: vinculo por consanguinidade, adogao, alianga (através do casamento), afinidade ou
qualquer relagdo estavel de afetividade, podendo ser, ou nao, bioldgico e que se organiza de acordo com
linhas que permitem medir/qualificar diversos graus de parentesco.

Relagdo de Afinidade: vinculos originados a partir de uma relagdao matrimonial ou unido estavel, tais como
sogro, sogra, genro, nora, padrasto, madrasta, enteado ou cunhado.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados.

Vantagem Indevida: qualquer tipo de bem, servico, valor ou direito oferecido a agente publico ou privado,
com a finalidade de auferir qualquer tipo de beneficio irregular.

4. DESCRIGAO DAS DIRETRIZES E REGRAS

Em algumas situagdes os membros da alta administragao, colaboradores, fornecedores ou parceiros de
negécio da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA em decorréncia de suas atividades
profissionais precisam ter algum contato direto com agentes publicos ou pessoa politicamente exposta
(PPE). Cabe a VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA, o compromisso de garantir a
transparéncia e a integridade dessas interacdes com este publico.

4.1 Forma de Interagdo com Agentes Publicos ou Pessoa Politicamente Exposta (PPE)

Os membros da alta administracdo, colaboradores, fornecedores e parceiros de negdcio da VIVER -
CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA devem interagir com os agentes publicos de forma integra e
transparente, evitando se colocar em situagdes que possam levar a interpretagdes que nao estejam de
acordo com a Lei e com os principios e valores constantes do Cédigo de Conduta Etica da VIVER - CENTRO
DE DESOSPITALIZACAO HUMANA.

Recomenda-se que os contatos com agentes publicos, sempre que possivel, sejam feitos,
preferencialmente, na sede das Companhias ou na sede do drgdo publico, em horario comercial.
Recomenda-se, também, que os contatos com agentes publicos ou pessoas politicamente expostas (PPE)
sejam feitos, preferencialmente, através do e-mail corporativo da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO
HUMANA ou por meio de seus telefones corporativos.

As interagdes dos membros da alta administracado, colaboradores, fornecedores ou parceiros de negdcios
da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA com os agentes publicos ou pessoas politicamente
(PPE) podem ser classificadas em interacdes de rotina ou interacdes estratégicas.

4.1.1 InteragGes de Rotina com Agentes Publicos ou Pessoa Politicamente Exposta (PPE)

Interagdes de rotina com agentes publicos sdo aquelas que fazem parte das atividades cotidianas da VIVER
- CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA e que ja estejam previamente estabelecidas em contrato, na
lei ou em regulamento, ndo gerando nenhuma tomada de decisdo estratégica por parte do colaborador,
membro da alta administracdo, fornecedor ou parceiro de negdcios em nome da VIVER - CENTRO DE
DESOSPITALIZACAO HUMANA.

Estas interacdes podem ser estabelecidas, conforme necessdrio, sem qualquer comunica¢ao a drea de
Governanca, Riscos e Compliance, desde que cumpram as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Conduta
Etica da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA.
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Exemplos comuns de interagdes de rotina:

a. reunioes, contato telefénico ou por e-mail, para discussdo sobre registro ou renovacao de produtos
e servicos junto a orgdos reguladores (SUSEP, ANS, PREVIC, entre outros);

b. reunides, contato telefénico ou por e-mail para solicitar informacdes ou tirar duvidas sobre a
incidéncia e aplicacdes de legislacdes ou regulamentos que devem ser cumpridos pela VIVER -
CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA;

c. reunides, contato telefénico ou por e-mail para prestar informacbes ou cumprir obrigacoes
relacionadas ao poder regulatério do poder publico sobre os negdcios da VIVER - CENTRO DE
DESOSPITALIZACAO HUMANA; e

d. reunides, contato telefénico ou por e-mail para tratar de algum assunto relacionado aos interesses
da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA em geral.

4.1.2 InteragOes Estratégicas com Agentes Publicos ou Pessoa Politicamente Exposta (PPE)

InteracOes estratégicas sdao aquelas que podem levar a celebragdo de um novo contrato entre a VIVER -
CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA e a Administracao Publica ou alteracdao do quanto disposto em
contrato ja celebrado, seja aumentando valor, quantidades ou alterando disposi¢cdes essenciais quanto ao
objeto do contrato celebrado.

Interagdes estratégicas devem ser realizadas pelos membros da alta administragao, colaboradores,
fornecedores ou parceiros de negdcios da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA, com
cuidado redobrado e sempre respeitando o Cédigo de Conduta Etica da VIVER - CENTRO DE
DESOSPITALIZACAO HUMANA.

Em interacdes dessa natureza, a VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA deve, sempre que
possivel, ser representadas por, pelo menos, dois representantes.

Sempre que os membros da alta administracdo, colaboradores, fornecedores ou parceiros de negdcios da
VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA se depararem com situagdes em que a interagdo com o
agente publico ou com Pessoa Politicamente Exposta (PPE) possa acarretar o descumprimento da Lei ou do
Cédigo de Conduta Etica, estes deverdo reportar a situacdo ao seu superior imediato, quando possivel, e a
area de Governanca, Riscos e Compliance, mediante preenchimento de requisicdo, conforme descrito
abaixo:

Novo processo;

Grupo de Processos: Area de Governanca, Riscos e Compliance;
Departamento: Unidade de Compliance;

Etica e Integridade

Sub servico: Conflito de Interesse

Motivo: Relacionamento com Agente Publico

ok wNnpeE

Caberd a 4rea de Governanca, Riscos e Compliance submeter a questdo ao Comité de Conduta Etica para
adocdo das medidas cabiveis.

Caso se faca necessario, as situacdes elencadas acima poderdo ser encaminhadas diretamente ao Comité
de Conduta Etica, por meio do Canal de Orientac¢des e Dentncias.

4.2 OFERTA DE VANTAGENS INDEVIDAS A AGENTES PUBLICOS
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E expressamente vedada qualquer tipo de oferta, promessa, ou anuéncia de qualquer vantagem indevida a
agente publico, a pessoa politicamente exposta (PPE) ou a terceiros a eles relacionados, para influir nos
negdcios da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA.

4.3 SOLICITAGAO DE VANTAGENS INDEVIDAS POR AGENTES PUBLICOS

A solicitacdo de vantagem indevida realizada por agente publico, por pessoa politicamente exposta (PPE)
ou por terceiros a eles relacionados para influenciar nos negdcios da VIVER - CENTRO DE
DESOSPITALIZACAO HUMANA n3o poderd ser atendida e deverd ser reportada, imediatamente, ao
superior hierarquico, quando possivel, ou para o Comité de Conduta Etica, por meio do Canal de
Orientagdes e Denuncia.

4.4 RELAGOES PESSOAIS ENTRE MEMBROS DA ALTA ADMINISTRAGAO, COLABORADORES,
FORNECEDORES OU PARCEIROS DE NEGOCIO E AGENTES PUBLICOS

Os membros da alta administracao, colaboradores, fornecedores ou parceiros de negdcio das Companhias
gue tenham relagbes com pessoas vinculadas por parentesco ou afinidade até o 32 grau com agentes
publicos que estejam relacionados aos negécios da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA
deverdo informar a area de Governanca, Riscos e Compliance da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO
HUMANA a situacdo, para que o Comité de Conduta Etica possa avaliar o possivel conflito de interesses,
devendo ser observado o quanto disposto na politica de conflito de interesses.

4.5 APLICAGCAO DE MEDIDAS DISCIPLINARES

O descumprimento, pelos membros da alta administracdo, colaboradores, fornecedores ou parceiros de
negoécio da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA do disposto nesta politica, pode acarretar
na aplicacio de sangdes internas previstas no Cédigo de Conduta Etica, no Cédigo de Conduta de
Fornecedores da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA e na Politica de Conduta Profissional,
sem prejuizo de comunicacdo as autoridades competentes, na hipdtese de o desvio de conduta, também,
configurar ilicito penal ou administrativo.

5. DISPOSICOES FINAIS
A presente POLITICA DE RELACIONAMENTO complementa o MANUAL DO SISTEMA GERAL DA QUALIDADE
da VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA.
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