DIRETRIZES DE RESPONSABILIDADE CORPORATIVA E SOCIAL
VIVER - CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA

1. PREAMBULO
A VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA, adota, de forma continuada, praticas sociais
responsaveis dentro da cadeia de negdcios da empresa, que envolvem fornecedores, clientes e
funcionarios, promovendo assim melhoria continua e autossustentavel na qualidade de vida da sociedade.

2. DIRETRIZES DE RESPONSABILIDADE
2.1- Trabalho infantil
A VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA, nio se envolve ou apoia a utilizagdo de trabalho
infantil (< 15 anos), somente contratando trabalhadores com idade igual ou superior a 18 anos, exceto
aqueles assistidos pelo decreto federal 5598 de 1 de dezembro de 2005 “Menor aprendiz” (> 15
anos e < 18 anos). Quando da contratacdo de nossos colaboradores é realizada uma conferéncia
documental para confirmacdo da idade, de acordo com o documento P-ADM012V01 ADMISSAO DE
COLABORADORES. Para todas as atividades desenvolvidas na VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO
HUMANA é realizada uma andlise de risco de acordo com o documento D-QUA011V02 PROGRAMA DE
GERENCIAMENTO DE RISCO, que visa a identificacdo dos trabalhos perigosos para sua correta protecdo
e monitoramento. Na eventualidade da contratacdo de trabalhadores jovens (> 16 anos e < 18 anos) ou
“Menor aprendiz” (= 15 anos e < 18 anos) os mesmos devem exercer atividades durante o hordrio
administrativo (7:42 as 17:30 horas), ndo podendo atrapalhar a frequéncia escolar e ndo devem ser
expostos a quaisquer situacoes dentro ou fora do local de trabalho que sejam perigosas, insalubres e
inseguras para sua saude e desenvolvimento fisico, mental, moral e social. Quando forem contratados
trabalhadores jovens (> 16 anos e < 18 anos) e os mesmos estiverem sujeitos a leis de educacdo
compulsédria, eles somente podem trabalhar fora dos horarios escolares. Em nenhuma circunstancia o
tempo somado de aula, trabalho e transporte desses trabalhadores jovens (= 16 anos e < 18 anos)
devem exceder a 08 horas por dia, e em caso nenhum os trabalhadores jovens que nao frequenta
as aulas devem trabalhar mais do que 06 horas por dia. Os jovens trabalhadores (> 16 anos e < 18
anos) ndo podem trabalhar durante o hordrio noturno. A VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO
HUMANA, estd comprometida a assegurar
gue trabalho infantil (< 15 anos) ndo seja utilizado, tendo a diretoria estabelecido um plano de
reparacao conforme descrito abaixo para ser usado na eventualidade de que tal caso venha a surgir.

2.2- Trabalho compulsério:

A VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA n3o utiliza e nem apoia a utilizacdo de trabalho
forcado ou compulsdrio e, de acordo com a Lei Federal 5553 de 06/12/68, ndo solicita dos
trabalhadores ou das pessoas que facam depdsito ou deixem documentos de identificacdo com a empresa
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gquando do inicio do emprego; ndo utiliza a prdatica de reter qualquer parte do saldrio, beneficios,
propriedade ou documento de qualquer pessoa, a fim de forcar tal pessoa a continuar trabalhando para a
empresa. Esta pratica também ¢é solicitada junto aos nossos fornecedores que sao periodicamente
avaliados de acordo com o documento P-QUA001VO1 AVALIACAO DE FORNECEDORES DE PRODUTOS,
SERVICOS E EQUIPAMENTOS. Todo trabalhador da VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZAGAO HUMANA tem
o direito de deixar o local de trabalho apds concluir um dia de trabalho padrdo e tem liberdade para
encerrar o contrato de empregado, desde que seja notificada com prazo razoavel (30 dias — aviso
prévio). Em casos de perigo grave iminente todos os colaboradores, incluindo pessoal terceirizado,
prestadores de servico e visitantes tem o direito de se retirar do local de trabalho sem ter que buscar
autoriza¢do da empresa. A VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA n3o utiliza e nem apoia o
trafico de seres humanos. Esta pratica também é solicitada junto aos nossos fornecedores que sao
periodicamente avaliados através do documento P-QUA001VO1 AVALIACAO DE FORNECEDORES DE
PRODUTOS, SERVICOS E EQUIPAMENTOS.

2.3- Trabalhador em domicilio:

A VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA, n3o utiliza, ou seja, recebe, manuseia ou prove
bens e/ou servicos de fornecedores / subcontratados ou subfornecedores que sejam
classificados como trabalhadores em domicilio.

2.4- Saude e Seguranga:

A VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA fornece a todos os colaboradores e prestadores de
servico e visitantes, de forma regular, instrucdes eficazes de salde e segurancga, inclusive instrucdes no
proprio local de trabalho e, quando necessario, instrucGes especificas da tarefa, sendo as mesmas
periodicamente repetidas. A VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA fornece a todos os
colaboradores, incluindo pessoal terceirizado, prestadores de servico e visitantes, assumindo esses
custos, equipamento de protecdo individual de acordo com o D-QUA011V02 PROGRAMA DE
GERENCIAMENTO DE RISCO e, caso ocorra uma lesdo relacionada com o trabalho, VIVER — CENTRO DE
DESOSPITALIZACAO HUMANA fornece os primeiros socorros, encaminha para o Pronto Socorro,
mantém assisténcia na obtencdo de tratamento e acompanhamento médico. Para todas as atividades
desenvolvidas por maes grdvidas ou recentes na empresa, é realizada uma analise de risco, de
acordo com D-QUA011V02 PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCO, visando assegurar que todas as
medidas possiveis sejam tomadas para remover ou reduzir quaisquer riscos a saude e seguranca.

2.5- Liberdade de associacdo e direito a negociagdo coletiva:

Todo trabalhador da VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA tem o direito de formar, se
associar e organizar sindicatos de sua escolha e de negociar coletivamente a seu favor com a
empresa. VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA respeita esse direito e por meio deste
documento notifica todos os seus colaboradores que os mesmos sao livres para se associarem a uma
organizacdo de sua escolha e que, ao fazerem isso, ndo resultard em quaisquer consequéncias
negativas para eles, ou em retaliacdo pela empresa. A VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA
ndo interfere de nenhuma maneira com o estabelecimento, funcionamento ou administracdo de tais
organizacdes de trabalhadores ou da sua negociacdo coletiva, assegurando que os representantes dos
trabalhadores e qualquer pessoal empenhado em organizar os trabalhadores ndo estardo
sujeitos  a discriminacdo, assédio, intimidacdo ou retaliagdo por motivo de serem membros de um
sindicato ou de participarem de atividades do sindicato e que tais representantes possuem o direito de ter
acesso aos membros de seu sindicato no local de trabalho.
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2.6 - Discriminagao:

VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA n3o se envolve e nem apoia a discriminacdo na
contratagdo, remuneragdao, acesso a treinamento, promogdao, encerramento de contrato ou
aposentadoria, com base em raca, origem nacional ou social, classe social, nascimento, religido,
deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, responsabilidades familiares, estado civil, associacdo a sindicato,
opinido politica, idade ou qualquer outra condicdo que poderia dar ensejo a discriminagdo. A
VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA n3o interfere com o exercicio dos direitos do pessoal
em observar preceitos ou praticas, ou em atender as necessidades relativas a raca, origem nacional
ou social, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, responsabilidades familiares, associacdo a
sindicato, opinido politica, ou qualquer outra condicdo que poderia dar ensejo a discriminagcdao. A
VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA n3o permite qualquer comportamento que seja
ameacador, abusivo, explorador ou sexualmente coercitivo, incluindo gestos, linguagem e, quando
aplicavel, nas residéncias e outras instalacdes fornecidas pela empresa para uso do seu pessoal. A VIVER —
CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA n3o submete o pessoal a teste de gravidez de forma alguma.

2.7- Praticas disciplinares

A VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA trata todo o pessoal com dignidade e respeito,
ndo se envolvendo ou tolerando a utilizacdo de punicdo corporal, mental ou coercdo fisica e abuso
verbal das pessoas. Ndo é permitido tratamento rude ou desumano.

2.8 - Horario de trabalho

A VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA segue a legislagdo e os acordos coletivos sobre
hordrio de trabalho e feriados publicos. A semana de trabalho normal, ndo incluindo as horas
extras, segue as definicGes da legislacdo aplicavel e ndo excede a 44 horas semanais. Outros arranjos
podem ser utilizados, desde que a legislacdo nacional permita hordrio de trabalho que exceda a
este limite e que haja negociacdo coletiva, livremente negociada, que esteja em vigor e que
permita o calculo da média do tempo de trabalho, incluindo-se periodos adequados de descanso.
Todo trabalho em hora extra é voluntario, exceto nos casos que for necessario para atingir
demandas de curto prazo e a empresa fizer parte do acordo de negociacdo coletiva, livremente negociado
com organizacdes de trabalhadores, representando uma porc¢ao significativa de sua forca de trabalho.
A VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA pode requerer trabalho em hora extra, em
conformidade com tais acordos, porém nao deve exceder a 12 horas por semana.

5.9- Remuneragao:

A VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA respeita o direito do pessoal a um salario de
subsisténcia (piso salarial) e assegura que o salario pago por um més normal de trabalho deve satisfazer a
pelo menos os padrdes minimos das categorias e deve ser suficiente para atender as necessidades basicas
do pessoal e proporcionar alguma renda extra. A VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA
assegura que as deducbes do saldrio se aplicam somente quando forem permitidas pela legislacao
nacional e tenha um acordo de negociacdo coletiva livremente negociada. A VIVER — CENTRO DE
DESOSPITALIZAGAO HUMANA assegura que a composi¢do dos salarios e beneficios do pessoal é
detalhada claramente e apresentado mensalmente por escrito, no holerite, e assegura também que
os salarios e beneficios sdo pagos em conformidade com todas as leis aplicaveis e realizada de forma
em depdsito bancario na conta prépria do colaborador. Toda hora extra é remunerada em base
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especial, conforme definido pela legislacdo nacional e por acordo de negocia¢do coletiva, quando
existente.

A VIVER — CENTRO DE DESOSPITALIZACAO HUMANA n3o utiliza somente contratos de m3o-de-obra
temporaria, contratos consecutivos de curto prazo e/ou falsos esquemas de aprendizagem para evitar o
cumprimento das obrigacdes para com o pessoal, sob a legislacdo aplicavel pertinente as leis e
regulamentacdes trabalhistas e de seguridade social.
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